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登録から
寄附まで

分約3

3ステップで簡単に寄附が完了♪直接受取りすぐ利用できます！

自社の店舗やECサイトで直接寄附できる、

新しいタイプの“ふるさと納税”システムです。　とは...

お礼の品選択

コード読み取り

寄附者情報入力 その場で受取/利用

アプリ不要

会員登録なしでもOK

01 02 03

返礼品は体験型から

高額商品など様々！
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ふるさとズの概要と特徴01

来訪前
  (自宅等）

事業者
側

ポータル
側

事業者側への
主な特徴

01
02
03
04

事業者に管理機能が提供され運営しやすい
事業者が寄附者（顧客）情報を獲得できる
既存顧客への新たなメリットを提供できる
事業者主体の発信やECとの連携がしやすい

管
理
主
体

寄附場所

e.t.c...

e.t.c...

来訪後
（現地/店頭）

③店舗型

①モール型

②現地型

店舗型はモール型や現地型とは違う第三の新しい選択肢です
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オンライン、オフラインを活用できるサービス 現地決済型寄附との違い（表）

　 サービスA サービスB サービスC サービスD ふるさとズ

寄附方法 自治体に寄附後
店舗へ分配

自治体に寄附後
店舗へ分配 店舗設置端末 店舗個別ページ 店舗個別ページ

会員登録 必須 必須 不要 不要 選択可能

専用アプリ 必須 必須 専用端末 不要 不要

メーリングリスト あり なし なし なし あり

決済方法 クレカ、後払い クレカ クレカ クレカ クレカ、後払い

現地来店 必須 必須 必須 必須 現地&来店せず利用可能

店舗管理画面 × × × × ○

返礼品なし × × × × ○

オンラインクーポン × × × × ○
p.04



ふるさとズの概要と特徴01

店舗型
ふるさとズは、以下の4つの特徴を備えた

ふるさと納税ポータルです。

（新たな寄附者を開拓できる） （返礼品率を上げやすい）

01

03

02

04

寄附額の伸び悩みや事業者開拓に課題を持つ自治体にとって、

新たな突破口になる可能性があります！

つの4 メリット

厳選した優良事業者で
大きな寄附が狙える

寄附者との接点が広い 経費を抑えやすい

返礼品競争に巻き込ま
れにくい
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CASE.02

3,000 9,000

CASE.03CASE.01

1,1
10事業者C自治体

億

ふるさとズの概要と特徴01

メリット

01 厳選した優良事業者で大きな寄附が狙える

1事業者 3事業者A自治体 B自治体

万 万

A町では、高級クラフト商品の事業者1社だけで

年間3,000万円以上の寄附を集めています。

B市では、ゴルフ場や飲食、体験事業者など3事

業者だけで合わせて9,000万円以上の寄附を集

めています。

C市では、ゴルフ場や飲食、体験事業者など10

事業者で、合わせて1億1,000万円以上の寄附を

集めています。

自治体の事業者開拓の

効率的な運営の実現が可能です。

負担が少なく
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ふるさとズの概要と特徴01

メリット

02 比較や競争がない

一般的な「モール型」のポータルは、お買い物感覚で沢山の中から欲しいものを探す行動を伴います。

その結果、他地域の返礼品と比較検討されることは避けられません。

一方「店舗型」では、寄附者はその事業者のページに直接アクセスし、他の事業者への導線もないので比較検討は実質的にありません。

また、会社のブランドとしてふるさと納税で寄附できることを公開せず、既存顧客だけに伝えて寄附を集める対応も可能な仕組みになっています。

店 舗 型モ ー ル 型

各事業者のふるさと納税専用ページに直接アクセス。

比較が生まれないから顧客も迷いなく寄附に進める。

様々な返礼品の中から

選ぶストレス

顧客A 顧客B店舗A 店舗B 顧客C 店舗C
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イベント

EC

WEBサイト

SNS

施設 地元のお店

都会のお店

ふるさとズの概要と特徴01

メリット

03 顧客(寄附者)との接点が広い

店舗型は「現地型」と違い、必ずしも「現地」での寄附だけを集める仕組みではなく、

来訪前の自宅などでも気軽に寄附ができ、また事業者のSNSやECサイトとの連携もしやすいのが特徴です。

この特徴によって、事業者はほぼ全ての顧客接点でふるさと納税を訴求することができ、結果的に事業者の集客にも貢献できます。

寄附者

来訪後

来訪前

現
地
型

店
舗
型

現地/店頭

自宅/移動中
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その分、
返礼品率アップへ

ポータルサイト手数料
その他（書類等）

※契約内容により変わります。

※

送料は基本なし
中間手数料を
下げやすい

経 費

経
費

ふるさとズの概要と特徴01

メリット

04 経費を抑えやすい

店舗型は基本は寄附者に直接返礼品を提供する事が多いため、送料が発生しないことが多いです。

事業者のECでの利用の場合は、その事業者の通常の商品発送フローにお任せするので、自治体の送料負担はありません。

寄附者対応や事業者対応の手間が少ない分、中間手数料などを下げる対応もしやすい仕組みとなっています（※詳細は個別にご相談可）

モール型 店舗型

自治体様へ残る寄附額 自治体様へ残る寄附額

返礼品 返礼品

（50%） （50%）

（25〜28%）
（30%）

ポータルサイト手数料／送料／
管理会社手数料／その他（書類等）
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導入事例と機能

ふるさとズの概要と特徴

導入の流れ

02

01

03

INDEX
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導入事例と機能02

導入自治体約50自治体
（2025年5月時点）
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導入事例と機能02

返礼品の紹介
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導入事例と機能02

返礼品の紹介
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導入事例と機能02

ふるさとズに適した
事業者のポイント
ふるさとズは、その特徴や寄附フローなどから、特に控除上限額の

大きい「高額所得層」に訴求しやすい仕組みです。

従って多くの寄附を集めるには、以下の5つのポイントを考慮し

できるだけ親和性のある事業者の参加を促す必要があります。

高単価・高付加価値な商品・サービスを提供

リピートしやすい商品・サービスを提供

既存顧客にファンが多い

多店舗展開をしている（特に都市部展開）

自社EC（ネット通販）に注力している

01

02

03

04

05

MAX
1.7兆円

MAX
1.8兆円

年収1千万円の境

（ほぼ未開拓）

2~3,000億円市場規模

一
般
層

高
所
得
者

モール型

現状8,000億円

現状10~20億円？

理論値Max
5000億円?

現状2,000億円

理論値Max
1.2兆円?

理論値Max
1.2兆円?

理論値Max4000億円?

寄附者のニーズ／特性

寄附者のニーズ／特性

チャージ／小口決済

他現地型ポータルが狙う市場
（大手含め競合多数）

現在の市場規模 他社現地決済型の狙う市場 ふるさとズが狙う市場

ネットの比較は面倒
控除上限額は多いが使い切れない
価値が重要である
手続きは簡単な方が良い
自分好みにカスタマイズしたい

アプリも面倒に感じない
小口でもお得ならOK
特売やセールなどに特に敏感

現地／店舗型
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ふるさと納税でお買い物ができる
ことを店員さんがお客様に説明しました。

自分のスマホでQRコードを読み込んで、
このお店の寄附画面を簡単に表示します。

02

導入事例と機能02

ふるさとズ導入後の受付シーン 

お店のなじみのお客様が来店されました。

必要項目・クレジットカード情報を入力
して寄附をします。(3~5分程度で簡単！）

欲しいものが見つかったんですが、思っ
たより少し高くて、悩んでいます。

表示されたクーポン画面を店員さんがチェ
ックし寄附が完了したことを確認します。
※確認する方法は、4桁コードの表示など
　店舗のオペレーションに合わせた方法を提供

私達のふるさとへのご支援
ありがとうございます！

クーポンを利用して、購入ができます。

私が大好きな、このお店が
生まれた場所って、

どんなところなのかな…　

お客様と、お店や地域の距離がぐっと近
づきます！

01
ふるさと納税が
使えるように

 なったんですよ！03 04

08070605

店頭で商品を購入する場合
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導入事例と機能02

ECで商品を購入する場合

お店のオンラインショップサイトにお客様
が訪問しました。

必要項目・クレジットカード情報を入力
して寄附をします。(3~5分程度で簡単！）

欲しいものが見つかったんですが、思っ
たより少し高くて、悩んでいます。

寄附完了と同時に、メールで即時にECク
ーポンのコードが届きました。
※金額自由入力の返礼品、もしくは銀行振込の
場合は、店舗確認後に発行されます。

サイト上に「ふるさと納税で支払いができ
ます」という案内をみつけます。

好きな商品をカートに入れ、決済画面で
クーポンコードを記入します。

早速、案内のリンクからふるさとズの店
舗TOPページへ移動します。

すぐ使える便利さで、リピートするきっ
かけを作ることができます！

ふるさとズ導入後の受付シーン

01

05

02

06

03

07

04

08

すぐ使えて便利！
またここで購入しよう
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導入の流れ

ふるさとズの概要と特徴

導入事例と機能

03

01

02

INDEX
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導入の流れ03

オープンまでの流れ

契約手続きと並行して事業者を見つけておくと導入がスムーズです

01 02 03
契約手続き 事業者への

打診・提案
導入・オープン
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導入の流れ03

3ヶ月前 契約前 サービス内容説明 サンカクキカク  

2ヶ月前 契約準備

秘密情報保持契約 自治体さま-サンカク 2週間

サービス契約 自治体さま-サンカク 2週間

決済契約 自治体さま-エフレジ 1ヶ月

1ヶ月前

サイト準備

自治体アカウント発行 サンカクキカク 1週間

自治体管理者登録 サンカクキカク 1日

トップページロゴ挿入 自治体さま 1日

トップページバナー挿入 自治体さま 1日

運営情報挿入 自治体さま 1日

寄附の使い道登録 自治体さま 1日

よくある質問登録 自治体さま-サンカク 1日

対象外エリア登録 自治体さま 1日

メールの署名登録 自治体さま 1日

エフレジアカウント発行 エフレジ  

3週間前

事業所登録 自治体さま 随時

事業所アカウント発行 自治体さま 随時

事業所用チラシ制作、印刷 自治体さまorサンカク 1週間

エフレジID、API情報登録 自治体さま 1日

2週間前 返礼品情報登録 自治体さま 随時

1週間前

テスト決済確認 自治体-サンカク  

店舗POP設置 自治体さま  

運用レクチャー サンカクキカク  

当日 運用スタート 3社  

オ
ー
プ
ン
ま
で
の

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

最 短

オープン可能

で1ヶ月半
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項目 通常価格 特別プランA 特別プランB 摘要

システム導入費用 150万円 50万円※ 0円※ アカウント発行手数料、特設ページ開設など

月額システム利用料 寄附額の10% 寄附額の8% 寄附額の10% サーバー費用、システム保守、改善など

決済手数料 寄附額の1.5～2％ 決済代行会社、決済カード会社により変動有

▼オプション項目 金額 摘要

商品登録、販促物作成 寄附額の2% 販促物制作、店舗レクチャー

代理支払 寄附額の2% 商品代金代理支払

事業者への販促協力金 寄附額の1〜3% アドバイザーへ協力金を還元（代理支払）

費用について

※上記、税別表記 ※管理画面の使用方法は分かりやすいマニュアルをご確認いただく、随時チャットサポートあり
※特別プランA、Bについては、エリアパートナーからの紹介等、一定の条件を満たす場合に適用
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さとふる

さとふる

返礼品事業者

輸送業者

受領証明書発行／管
理・ワンストップ特例

処理

寄附／配送管理
システム

（さとふる）

他ポータルサイト
（楽天、ふるさとチョイスなど）

中間管理業者

返礼品事業者

輸送業者

寄附／配送 総合管理システム

（ふるさと納税doなど）

返礼品事業者

受領証明書発行／管理・ワンストップ特例処理

導入の流れ03

ポータル

中間事業

各種事業者

さとふる一括管理の場合

伝
票
発
行

配送
指示

請求
／支払

出荷

ポータル：10% クレカ決済：1.5%

業務委託A：2%

サンカクキカク

・返礼品情報掲載
・寄附フロー
・情報発信

・返礼品事業者開拓
・ポータルの管理
・記事制作、掲載作業
・返礼品事業者対応
・販促

・返礼品出荷指示
・請求管理/代理支払

配送管理を必要としないため、総合管理システムで事業者対応する必要性が低い。 管理画面で請求管理も可能。 寄附データはAPI連携可能（初期設定のみ）

デザイン会社だからできる柔軟な販促物制作対応。書類発行/管理は自治体様（BPO）で対応することが可能。

業務委託B：2%

サンカクキカク

請求
／支払

・受領証明書発行/送付
・ワンストップ特例対応
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導入の流れ03

ビジネスモデル特許を取得しています

ふるさとズは、「店舗型ふるさと納税ポータル」としての特徴を網羅的に備えて

いる唯一のサービスです。その特徴を提供する機能については、ビジネスモデ

ル特許を取得しています。

2023年5月29日　特許第7282417号

特許名称：返礼装置、返礼方法、およびプログラム

現地対面型ふるさと納税における決済及び商品引き渡しの方法におけるビジネスモ

デル特許を取得

01

02

03

04

自治体と店舗の両方へ管理機能を提供

リアルタイム情報管理と表示

寄附と購入を同時実現

現地での即時受取
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電話番号

メール

受付時間

ふるさとズ運営事務局

 050-5444-4054

contact@furusatos.com

8時30分～17時30分

株式会社サンカクキカク
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